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INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTI JUB, a.s.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost JUB, a.s. (dalej aj ,spolo¢nost™) si vazi Vasu doveru a kladie déraz na ochranu Vasich
udajov, vratane osobnych udajov pri ich spracovani. Spolo¢nost JUB, a.s. spracovava vsetky osobné
udaje vyhradne v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych tdajov.

Cielom tychto informacii je informovat Vas o spracovani osobnych udajov, ku ktorému dochadza
v suvislosti s navstevou webovych stranok spolo€nosti JUB, a.s. (www.jub.sk) a tiez o niektorych
dalSich pripadoch spracovania osobnych udajov, kde pri ¢innostiach spolo¢nosti JUB, a.s. dochadza
k spracovaniu osobnych tdajov os6b (napr. zakaznikov v predajniach).

V pripade, ak mate otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov, prip. iné otazky tykajuce sa

osobnych udajov, mbzete kontaktovat spolo€nost e-mailom na adresu gdpr@jub.sk alebo pisomne
listom zaslanym na adresu nasho sidla.

PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobnymi udajmi su podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®) a Zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov (dalej len ,ZoOU*) Udaje tykajlce sa uréenej alebo urgitelnej fyzickej osoby, pri¢om
takou osobou je osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vsSeobecne
pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu, genetickl, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu
identitu.

Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, sa povazuje za Dotknutu osobu v zmysle
Nariadenia a ZoOU. Dotknuta osoba vystupuje v pravnych vztahoch s naSou spolo¢nostou ako klient
alebo kupujuci.

Pri spracuvani osobnych udajov postupujeme v sulade s pravnym poriadkom, najma v sulade s tymito
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:
e  Obchodny zakonnik (€. 513/1991 Zb.,)
e Obciansky zakonnik (€. 40/1964 Zb.)
e Zakonnik prace (€. 311/2001 Zb.)
e Zivnostensky zakon (&. 455/1991 Zb.)
e Zakon o uctovnictve (€.431/2002 Zb.)
e Zakon o obchodnom registri (¢. 530/2003 Zb.)
e Zakon o ochrane spotrebitela (€. 634/1992 Zb.)
e Dan z prijmov (€. 595/2003 Zb.)
e Zakon o uctovnictve (€. 431/2002 Z. z.)
e Z&kon o ochrane osobnych tdajov (&. 18/2018 Z. z., dalej len ZOOU*)
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®).
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e Zakon o elektronickych komunikaciach (€. 351/2011 Z. z.)
e Zakon o archivoch a registraturach (¢. 395/2002 Z. z.)

Pravnym zakladom spracovania OU pre potreby nasej spoloénosti je (a) zmluva medzi dotknutou
osobou a spolo¢nostou, (b) osobitny pravny predpis, (c) opravneny zaujem spolo¢nosti alebo tretej
osoby a (d) suhlas Dotknutej osoby.

Spracuvame Vase osobné udaje na viacero opravnenych obchodnych uc¢elov (opravnenych zaujmov),
najma na nasledovné ucely:

e ZlepSenie, prispésobenie alebo personalizovanie naSich sluzieb alebo naSej komunikacie s
klientami, a to v prospech nasich klientov;

identifikovanie pokusov o podvod a predchadzanie podvodom;

ZlepSenie bezpecnosti nasej siete a nasich informacnych systémov;

aby sme porozumeli, ako ludia interaguju z nasou webstrankou;

aby sme Vam mohli zasielat oznamenia, o ktorych si myslime, zZe Vas budu zaujimat;

aby sme vyhodnotili efektivitu propagaénych kampani a reklamy.

Dotknutd osoba méze proti tomu, aby boli jej udaje spraciuvané na zaklade opravneného zaujmu
namietat. Ak ako dotknutd osoba namietate spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu, nie je
dosledkom namietky povinnost prevadzkovatela tieto udaje hned vymazat. V pripade namietky mame
povinnost ,obmedzit spracuvanie“ tychto udajov. V pripade namietky proti spracivaniu na zaklade
opravneného zaujmu ma vSak spolo€nost moznost svoj opravneny zaujem preukazat.

UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost JUB, a.s. spraclva osobné udaje zakaznika na nizSie uvedené ucely:

A) Kapa a predaj tovaru

Osobné udaje sa ziskavaju na ucel uzatvarania kupno-predajnej zmluvy bez suhlasu dotknutej osoby
SO spracuvanim osobnych udajov. Osobné udaje su spracuvané spravidla v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa bydliska, pripadne adresa dodania tovaru, e-mail a telefonne Cislo.

B) Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamacii

Prostrednictvom zakaznickej linky sa mozu zékaznici a dalSie osoby obracat na nasu spolo¢nost so
svojimi dotazmi a poziadavkami, a to bud telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom zasielky
dorucenej prevadzkovatefom postovych sluzieb.

Pre odpovedanie na dotazy a vybavenie poziadaviek adresovanych nasSej spolo¢nosti sa budu
spracovavat osobné udaje poskytnuté osobou, ktora dotaz ¢i poZiadavku vzniesla. Takto poskytnuté
osobné udaje budeme spracovavat' iba v nuthom (poskytnutom) rozsahu a len do doby vybavenia
dotazu &i poziadavky, ak nevznikne potreba spracovavat osobné udaje pre iny uc€el (napriklad pre
ochranu prav a pravom chranenych zaujmov nasej spolo¢nosti). Tieto osobné Udaje su poskytované
dobrovolne, nakolko bez nich by sme neboli schopny dotaz €i poziadavku vybavit.

Pokial bude prostrednictvom zakaznickej linky uplatnena reklamacia vyrobku, bude naSa spolo&nost
spracovavat’ osobné uUdaje tiez za uCelom vybavenia takejto reklamacie. Pravnym zakladom pre toto
spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti, a preto sa jedna o
spracovanie osobnych udajov, ktoré nevyzaduju suhlas osoby uplatiiujucej reklamaciu. V suvislosti s
vybavovanim reklamacii spracovavame osobné udaje tiez pre ucely ochrany svojich prav a pravom
chranenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu z reklamacie. Ani v tomto pripade nie je
vyzadovany suhlas. Doba, rozsah a dalSie podmienky spracovania osobnych uUdajov pre ucely
vybavenia reklamécie sa odvijaju od povinnosti nasej spolo¢nosti reklamaciu vybavit v sulade
s obchodnymi podmienkami.

Spracovanie poskytnutych osobnych udajov vykonavame sami, prip. za tymto ucelom poverime, v
sulade s platnymi a a€innymi pravnymi predpismi, tretiu osobu. Ak to bude vhodné &i potrebné, je
nasa spolo¢nost opravnena poskytnut spracovavané osobné udaje svojim dodavatefom a vyrobcom
na spracovanie a vybavenie dotazu, poziadavky ¢i reklamacie. Informacie o konkrétnom dodavatelovi



¢i vyrobcovi, ktorému mézu byt osobné Udaje poskytnuté, je mozné ziskat dopytom prostrednictvom

emailovej adresy gdpr@jub.sk.

C) Newsletter:

Osobné udaje su spracuvané na zaklade udelenia suhlasu v zmysle § 13 ods. 1 pism. a). Suhlas je
platny po dobu 10 rokov. Spracuvaju sa osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.
Kazda sprava obsahuje moznost odmietnut (odvolat) dalSie zasielanie newslettera.

D) Sut’aze a reklamné kampane

Spolo¢nost JUB, a.s. vramci svojej podnikatel'skej ¢innosti vyhlasuje produktové sutaze v ramci
reklamnych kampani. V ramci tychto aktivit sa spracuvaju osobné udaje v rozsahu mena, priezviska,
telefébnneho ¢isla, e-mailovej adresy a kontaktnych uUdajov na ucely vyhodnotenia sutaze
a odovzdania vecnych cien. Ugast v sutaZi je dobrovolna a na zaklade suhlasu dotknutej osoby so
zapojenim sa do sutaze v sulade so Statutom sutaze. V sulade so Statutom danej sutaze vyherca
sutaze ucCastou v sutazi berie na vedomie, Ze vramci vyhodnotenia sutaze méze dochadzat k
zverejneniu Udajov v rozsahu jeho mena a mesta na nasich webovych strankach spolo¢nosti. Lehota
spracuvania je len po dobu vyhodnotenia sutaze a néasledného odovzdania cien. V pripade
zverejnenia oznamu o vyhercovi sutaze najviac 6 mesiacov.

E) Bezpecnost’ a ochrana majetku,

Spolo¢nost JUB, a.s. na ochranu svojho majetku a pravom chranenych zaujmov vyuziva kamerovy
systém zaznamenavajuci pohyb oséb vo svojich obchodnych priestoroch. Podrobnejsie informacie su
uvedené v Casti spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom kamerovych zaznamov.

F) Sprava registratury

Spolo¢nost JUB, a.s. vykonava spracovatelské operacie, kde dochadza k spracuvaniu dokumentov v
zmysle Registraturneho poriadku a registratirneho planu spolo¢nosti, spracuvanie prijatej a odoslanej
posSty na zaklade smernice o prijatej a odoslanej poste. Pravnym zakladom spracuvania je
spracuvanie, ktoré je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti spolo€nosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
¢) Nariadenia. Doba uchovavania je v sulade s Registraturnym poriadkom a registratirnym planom
prevadzkovatelfa. lde o Zakonnu poziadavku spracuvania osobnych udajov spojenu s vykonom
podnikatelskej ¢innosti prevadzkovatela a spravou prijatej a odoslanej koreSpondencie.

G) Spracovanie uétovnych dokladov

NaSa spolocnost’ je povinna v ramci svojich zakonnych povinnosti viest' riadne uc¢tovnictvo a s tym
suvisi aj spracuvanie uctovnych dokladov. lde o zakonnu povinnost vyplyvajucu s osobitnych
pravnych predpisov. V ramci spracovatelskych operacii dochadza k spracuvaniu osobnych udajov
zdkaznikov alebo odberatelov tovarov a sluzieb, ktorymi mézu byt fyzické osoby, fyzické osoby —
podnikatelia (Zivnostnici) a pravnické osoby v zastupeni osoby ako S&tatutarneho organu, ktorym
vznikla povinnost uhradit’ prisluSnud cenu za odobrany tovar alebo sluzbu.

H) Priamy marketing

Podla bodu 47 preambuly Nariadenia, spracuvanie udajov na ucCely priameho marketingu mozno
povazovat za opravneny zaujem nasej spoloCnosti vo vazbe na existujucich klientov. Akékolvek
marketingové oslovenie oséb, ktoré eSte nie su nasSimi zakaznikmi, vykonavame len na zaklade
udeleného suhlasu.

CH) Analytika prostrednictvom ,,cookies*

Na zaklade § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZoEK*) JUB, a.s. pouziva
na svojich internetovych strankach, ktoré prevadzkuje, subory cookies. Subory cookies umoziuju
prispdsobit’ fungovanie stranok preferenciam pouZzivatelov, analyzovat najCastejSie navstevované
stranky a spravanie pouZivatelov, umoZzfiuju monitorovat’ u€innost’ reklam a prispésobit zameranie na
konkrétnu skupinu klientov/pouzivatelov. Vdaka suborom cookies je naSa spoloCnost schopna
zdokonalovat a vylepSovat internetové stranky tak, aby ich pouZivanie bolo este jednoduchSie a
pohodlnejSie. JUB, a.s. je na zaklade suhlasu pouzivatefa s cookies opravnena o pouzivatelovi
svojich internetovych stranok spracuvat, a to najma zhromazdovat’ Udaje o pripojeni a pocitadi, a to
najma IP adresu, typ a nastavenie prehliadaca, operacny systém, ako aj iné parametre suvisiace s
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operaCnym systémom pocitaCa pouzivatela. Zoznam a dalSie informéacie tykajuce sa cookies su
uvedené na internetovej stranke JUB, a.s. v Casti http://www.jub.sk/cookies.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEJ
STRANKY

JUB, a.s. je prevadzkovatelom internetovych stranok www.jub.sk. JUB, a.s. ako autor tychto stranok
ma podla zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon majetkové prava k tymto internetovym strankam,
vratane akejkolvek ich €asti a obsahu na nich uvedeného. Prostrednictvom internetovych stranok
mdze dochadzat k ziskavaniu osobnych udajov. V pripade, ze nam poskytujete svoje osobné udaje na
internetovych strankach, deje sa tak vylu€ne len s vadim suhlasom. Ako pouzivatel mate pravo
kedykolvek odvolat’ svoj suhlas s ich spracivanim a ukladanim.

RETENCNE DOBY A SPOSOBY ICH URCENIA

Doba spracuvania a ukladania osobnych udajov tykajucich sa klienta je stanovena platnymi pravnymi
predpismi, registratirnym poriadkom alebo suhlasom klienta so spracovanim osobnych udajov.
Osobné udaje uchovavame pocas trvania zmluvy, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby.
V&eobecna doba uchovavania osobnych udajov tykajucich sa klienta je stanovena na 10 rokov za
Ucelom splnenia si vSetkych povinnosti vyplyvajicich s pravnych predpisov. Osobné udaje, na ktoré
uz vyprsalo opravnenie ich spracuvat a uchovavat, sa vymazavaju.

PRAVA DOTKNUTYCH 0sOB

Dotknuta osoba ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od nasej spolo¢nosti vyzadovat’:

potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvaneg,

ucele spracuvania osobnych udajov,

kategérii spracuvanych osobnych udajov,

identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje

poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,

e ak je to mozné, dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o
kritériach jej urCenia,

e pravo pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,
ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat spractuvanie
osobnych udajov,

e pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 zakona,

e zdroj osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby.

e JOB, a.s. je povinna ziadost a namietky dotknutej osoby vybavit bezplatne a bezodkladne

odo dna ich doru¢enia spolo¢nosti.

Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknuta osoba poziada, mbéze spolo¢nost
Ustovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Ziadost dotknutej osoby nasa
spolo¢nost’ vybavi v lehote 30 dni odo dfia prijatia pisomnej zZiadosti. Dotknuta osoba ma tiez pravo
obratit' sa so svojim podanim priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Dotknutéa osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho:

e namietat spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

e pozadovat opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucel
spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov.

e uplatnit’ si poZiadavku na vymaz osobnych udajov, ak platné pravne predpisy nepozaduju tieto
osobné udaje uchovavat a spracuvat po dlhSiu dobu, ako je doba nevyhnutna na dosiahnutie
ucelu spracuvania.


http://www.jub.sk/cookies

Dotknuta osoba modze svoje vysSie vymenované prava uplatnit pisomne, a to formou postovej zasielky
alebo elektronickej posty na adresu gdpr@jub.sk.

Ak dotknuta osoba nema spodsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava si moze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknuté osoba nezije, jej prava si mdze uplatnit jej blizka osoba.

Osobné Uudaje mbézu byt poskytnuté tretim stranam a sprostredkovateflom, t.j. subjektom
spolupracujucim s prevadzkovatefom, ktorymi su napriklad prepravné a doru€ovacie spolo¢nosti.

SPROSTREDKOVATELIA

Nasi obchodni partneri, ktori mézu mat pristup k vasim osobnym udajom, rovnako dodrziavaju
pravidla ochrany osobnych udajov a uzatvorili sme s nimi zmluvu o spracuvani osobnych udajov
(zoznam sprostredkovatelov je dostupny na vyziadanie na mailovej adrese gdpr@jub.sk), najma na
ucely suvisiace:

a. administraciou IT softvéru a IT zariadeni,
b. spravou a udrzbou kamerového systému,
C. S poziarnou ochranou,

d. s bezpe&nostou a ochranou zdravia pri praci.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM KAMEROVYCH
ZAZNAMOV

Nase obchodné priestory su monitorované kamerovym systémom. Robime tak na zaklade nasho
opravneného zaujmu na ucely predchadzania alebo odhalovania trestnych &inov, na zistovanie ich
pachatelov a patranie po nich ako aj z dévodov ochrany zdravia a bezpecnosti zamestnancov.
Kamerovy zaznam si uchovavame po dobu 3 mesiacov a nasledne je zlikvidovany po uplynuti tejto
lehoty.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Za ucCelom ochrany osobnych udajov klientov JOB, a.s. implementovala viaceré bezpeénostné
opatrenia. Tieto opatrenia su rovnako aplikované na procesy zberu informacii, ich ukladania,
spracuvania a likvidacie a zameriavaju sa na ochranu osobnych udajov klientov pred ich poSkodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.

Bezpecnost osobnych Udajov je zabezpeena prijatymi technickymi, organizanymi a personalnymi
opatreniami, ktoré zodpovedaju spdsobu spracivania osobnych udajov. Osobné udaje su spracuvané
s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spracuvania udajov a su zabezpecené
a chranené v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych
udajov. Opravnenie spracuvat osobné udaje vyplyva zamestnancom JUB, a.s. ako opravnenym
osobam z pracovnopravneho vztahu, ako aj zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

VSetky dalSie informacie tykajuce sa spracuvania a ochrany osobnych udajov spolo¢nostou JUB, a.s.
su dostupné na web stranke spolo¢nosti http://www.jub.sk/vseobecne-podmienky-informacie-o-
ochrane-osobnych-udajov.



mailto:gdpr@jub.sk
mailto:gdpr@jub.sk
http://www.jub.sk/vseobecne-podmienky-informacie-o-ochrane-osobnych-udajov
http://www.jub.sk/vseobecne-podmienky-informacie-o-ochrane-osobnych-udajov

